POLITICA DE PRIVACIDADE

1. COLETA E USO DOS DADOS

A THAISA BUENO DESIGN LTDA. (sociedade inscrita no CNPJ/ME sob o n°
39959851000100, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua
Canario, n° 1084, Moema, CEP 04125-005), administradora dos sites das marcas Thaisa
Bueno Design Ltda., respeita a sua privacidade e os principios de prote¢do de dados
pessoais, conforme a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD). A
presente Politica de Privacidade (“Politica”) visa que vocé, titular dos dados pessoais
("Titular"), tenha conhecimento de como a Thaisa Bueno Design trata seus dados
pessoais coletados no site, aplicativo ou loja de cada marca da Thaisa Bueno Design.
Vocé pode consultar as marcas do nosso grupo em https://www.bubustore.com.br/

A Thaisa Bueno Design podera alterar, rever e atualizar a presente Politica de
Privacidade a qualquer momento. Recomendamos que consulte esta Politica sempre que
necessario para se manter informado sobre as formas como a Thaisa Bueno Design trata
e protege seus Dados Pessoais.

Essa Politica foi atualizada pela tltima vez em 10 de novembro de 2021.

2. COLETA E USO DOS DADOS

Com o objetivo de oferecer nossos produtos, tornar a sua experiéncia
melhor, cumprir com eventuais obrigacoes legais ou regulatorias, entre
outras situacoes, a Thaisa Bueno Design Ltda pode coletar alguns dos
seus dados pessoais caso vocé interaja conosco.

Navegacio no Site

Dados Coletados:

Dados de navegacao: dados coletados por meio de cookies ou device IDs, incluindo IP,
data e hora de acesso, localiza¢do geografica, tipo de navegador, duragdo da visita,
paginas visitadas.

Dados sobre o dispositivo de acesso: modelo, fabricante, sistema operacional,
operadora de telefonia, tipo de navegador, velocidade da conexao.

Finalidade

Registro de acesso: temos o dever legal de armazenar algumas de suas informagdes
(como o seu IP, data e hora de acesso) para eventualmente fornecé-las a autoridades.

Cookies: ativar funcionalidades essenciais, gerar informacgdes estatisticas para o
aperfeicoamento do Site e oferecer publicidade personalizada. Para mais informagdes,
confira o item 2 desta Politica


https://ri.arezzoco.com.br/

Dados que vocé nos fornece em formularios nos Sites
Nome completo, e-mail, género

Cadastro no Site: quando vocé preencher o formuldrio de cadastro disponivel em
nosso Site, nds usaremos seus dados para cadastrar vocé no banco de dados da Thaisa
Bueno Design Ltda.

Comunicacdes e publicidade: usaremos tais dados também para envio de
comunicagdes e publicidade. Tais comunicag¢des poderdo ser feitas por e-mail, telefone,
WhatsApp, correspondéncia ou mala direta.

Vocé pode se opor ao recebimento das mensagens publicitarias seguindo os
procedimentos informados no item 5 desta Politica e, no caso de e-mail marketing,
clicando na opg¢ao correspondente ao final do e-mail enviado pela Thaisa Bueno Design
Ltda a vocé.

E-mail:
Newsletter: Caso vocé se cadastre em nossa newsletter, usaremos o seu e-mail para
enviar a vocé os nossos lancamentos, novidades e promogoes.

Nome completo, e-mail, telefone, CEP (o telefone sera utilizado apenas caso vocé
prefira o contato por este meio e o CEP caso vocé queira verificar se alguma loja
préxima tem o produto em estoque).

Comunicacio de disponibilidade: Quando um produto estiver indisponivel no Site e
voceé optar por ser avisado quando houver reposicao do item em estoque, usaremos os
dados indicados ao lado para comunicé-lo a esse respeito.

Pagamento da compra:
Nome completo, e-mail, telefone, CPF e dados bancarios (nimero do cartao, nome do
Titular do cartdo, data de expiracdo do cartdo e CVV).

Pagamento: usaremos esses dados para efetuar o pagamento de sua compra em nossos
Sites.

Os numeros de cartdes de crédito fornecidos serdo registrados diretamente no banco de
dados das administradoras de cartdo, de modo que a Arezzo&Co ndo acessa essas
informacdes. Caso opte por salvar o cartdo para compras futuras, os dados fornecidos
serdo gravados em um gateway de pagamento, uma empresa parceira que apresenta
padrdes de seguranca adequados.

Entrega dos produtos:

Nome completo, telefone, endereco, CPF.

Entrega: usaremos esses dados para enviar, no endereco cadastrado, o(s) produto(s)
adquirido(s) no Site, quando vocé escolher essa opg¢ao de entrega.

Solicitacao de troca ou devoluc¢iao:

Nome completo, e-mail, telefone, CPF, enderego, nimero do pedido.

Troca e devolugao: se vocé solicitar a troca ou devolucao de algum produto, usaremos
esses dados para processar a sua troca ou devolugao.

Atendimento (chat, e-mail, telefone, WhatsApp, midias sociais etc.) :
Nome completo, e-mail, telefone, CPF, enderego, data de nascimento, nimero do



pedido.

Contato e Atendimento: se vocé entrar em contato conosco por meio do chat do Site,
e-mail, telefone, midias sociais da Thisa Bueno Design Ltda ou sites como o Reclame
Aqui, nos utilizaremos os dados indicados ao lado para atendé-lo.

A Thaisa Bueno Design Ltda ndo coleta, armazena ou trata, de outra forma,
intencionalmente dados pessoais desnecessarios ou excessivos para a prestagao dos
servigos. Em razao disso, pedimos que vocé se abstenha de compartilhar dados
sensiveis conosco, como por exemplo, aqueles relativos a sua origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual e dado genético.

A Thaisa Bueno Design conta com marcas com produtos destinados a criangas e
adolescentes. No entanto, ndo tratamos dados de Titulares menores sem o
consentimento dado por pelo menos um responsavel legal.

3. COOKIES

Cookies sao pequenos arquivos que sao instalados e coletam informagdes sobre seu
navegador ou dispositivo. Eles nos permitem saber como e quando o Site ¢ visitado,
bem como quantas pessoas o acessam. Eles podem ser uteis para, por exemplo,
fazermos o Site encaixar na sua tela, entender melhor as suas preferéncias e lhe oferecer
produtos por meio de campanhas segmentadas.

A Thaisa Bueno Design Ltda utiliza os cookies para algumas finalidades, conforme
indicado abaixo:

I Cookies essenciais: s3o os cookies estritamente necessarios para fornecer
nossos produtos e servicos e para que o nosso Site funcione corretamente,
garantindo a seguranca da navegacao, o correto dimensionamento do contetido
no Site e o cumprimento de obrigacdes legais da Thaisa Bueno Design Ltda.

I Cookies de publicidade: usados para direcionamento de conteudos e
publicidade conforme o seu perfil e preferéncias. Eles servem para que vocé veja
anuncios mais relevantes e mais interessantes durante a sua navegacao.

I Cookies estatisticos (analytics): fornecem informagdes sobre seu
comportamento de navegacdo e como o Site estd sendo usado. Os dados
coletados sdo agregados, € nosso objetivo ¢ entender melhor o nosso publico,
para que possamos oferecer conteudo, servigos e produtos mais interessantes
para quem acessa nosso Site.

Se vocé quiser saber de forma geral quais cookies estao instalados no seu dispositivo,
ou se deseja exclui-los ou restringi-los, use a configuracao do seu navegador. Vocé
encontrara mais explicagdes sobre como proceder clicando nos links abaixo. Para
encontrar informacgdes relacionadas a outros navegadores, visite o site do desenvolvedor
do navegador.

Lembre-se de que, se vocé bloquear o uso de cookies pelo nosso Site, ndo podemos
garantir o correto funcionamento de todas as aplica¢des e talvez vocé ndo consiga
acessar determinados produtos e servigos. Além disso, € provavel que certas funcdes e
paginas nao funcionem da maneira adequada.



4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Para oferecermos nossos produtos e servigos da melhor forma possivel, contamos com o
apoio de outras empresas em nossas operagoes. Assim, em alguns casos, precisamos
compartilhar dados com terceiros, como descrevemos abaixo:

Thaisa Bueno Design Ltda. Suas informagdes podem ser compartilhadas entre as
empresas pertencentes a Thaisa Bueno Design Ltda, as quais estdo de acordo com esta
Politica de Privacidade. Fazemos isso para, primordialmente, analisar dados e entender
o seu perfil, de forma a lhe proporcionar experi€ncias personalizadas ¢ aderentes ao seu
perfil, entre outros.

Fornecedores e parceiros. Contamos com a ajuda de fornecedores e parceiros que
podem tratar dados pessoais. As informagdes sao compartilhadas apenas para as
finalidades dos servigos prestados. Sempre buscamos avaliar nossos fornecedores e
parceiros e firmar com eles obrigagdes contratuais de prote¢ao de dados pessoais, com o
objetivo de minimizar riscos para os Titulares. Entre esses fornecedores e parceiros,
estao, por exemplo, agéncias de publicidade, empresas de logistica, gateways de
pagamento, bem como empresas que nos auxiliam com o cadastro, criagdo e gestao da
Loja

Autoridades Publicas. Seus dados podem ser compartilhados com autoridades publicas
para que cumpramos com a legislacdo vigente. Caso um juiz ou uma autoridade com
competéncia legal exija que compartilhemos certos dados pessoais para, por exemplo,
uma investigagao, temos o dever de compartilhar. Somos contra qualquer abuso de
autoridade e, caso entendamos que determinada ordem ¢ abusiva, vamos sempre
defender a privacidade dos Titulares.

Protecio de direitos. Reservamo-nos o direito de compartilhar quaisquer dados
pessoais que acreditarmos serem necessarios para cumprir uma obrigacdo legal ou
proteger os nossos direitos, dos nossos colaboradores e de terceiros.

Outros paises. A Thaisa Bueno Design Ltda podera transferir seus dados para outros
paises como, por exemplo, para fins de armazenamento, no caso de servidores
localizados no exterior. Firmamos com os terceiros que recebem esses dados obrigacdes
contratuais robustas para proteger os dados pessoais e garantir a privacidade dos
Titulares.

5. ARMAZENAMENTO DE DADOS

A Thaisa Bueno Design Ltda observa regras internas proprias de retencdo e descarte de
dados pessoais e tem um documento que define as diretrizes para determinar o periodo
de retencdo adequado para cada tipo de dado pessoal coletado, considerando a sua
natureza, necessidade de coleta e finalidade para a qual ele sera tratado. Dados pessoais
sdo armazenados somente pelo tempo que for necessario para cumprir com as
finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra razdo para sua
manutengdo como, por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigacdes legais,
regulatérias, contratuais, entre outras. O Titular tem o direito de solicitar a exclusao dos
seus dados (conforme disposto no item 6 desta Politica), solicitacdo que serd atendida
quando nao houver motivo para manté-los.

6. SEGURANCA DOS DADOS



A Thaisa Bueno Design Ltda respeita o sigilo e a seguranca de suas informagdes. Por
isso, conta com o certificado de seguranga Secure Sockets Layer (“SSL”) Pro SGC
emitido pela GMO GlobalSign, uma das maiores autoridades certificadoras do mundo.
Por meio dele, todas as informagdes fornecidas pelo Titular em nosso Site sdo
criptografadas e mantidas em sigilo em servidores seguros. Além disso, a Thaisa Bueno
Design Ltda adota praticas de seguranca e governanga adequadas para garantir a sua
privacidade e a prote¢@o dos seus dados.

Ainda assim, vocé deve estar ciente de que as medidas de seguranca relativas a internet
ndo sdo infaliveis. Vocé pode nos ajudar a manter um ambiente seguro para todos
adotando boas praticas de seguranga em relagdo a sua conta e aos seus dados, como
abaixo descrito.

a)
cuidados do Titular

Recomendamos que vocé sempre se mantenha atento para proteger as suas informagoes,
de modo que ndo sejam utilizadas senhas faceis e dbvias e que estas ndo sejam
compartilhadas com terceiros. Ao utilizar o Site em dispositivos publicos, ¢ sempre
importante certificar-se de que a sua sessdo foi encerrada. Além disso, ¢ muito
importante sempre utilizar softwares originais € manté-los atualizados, principalmente,
programas de antivirus — para evitar riscos de invasdes nos dispositivos.

b)
quedas do sistema do Titular

A Thaisa Bueno Design Ltda ndo se responsabiliza por compras que ndo forem
efetuadas nos canais oficiais da Companhia ou por problemas ocasionados por queda
em sua rede de navegacdo. A premissa para realizar uma compra pelo Site € ter uma
conexdo bem-sucedida com a internet.

C)
fraudes em boleto

Existe a possibilidade de um Titular ser impactado por um virus instalado em seu
dispositivo, virus este que pode alterar os dados do boleto. Portanto, a Thaisa Bueno
Design Ltda recomenda que o Titular sempre verifique os dados do boleto —
especialmente, os valores e o c6digo do banco. Caso fique com duvidas, entre em
contato conosco por meio de nossa Central de Atendimento, disponivel no Site. A
Thaisa Bueno Design Ltda ndo se responsabiliza por situagdes de fraudes causadas por
terceiros.

7. DIREITOS DOS TITULARES

Conforme dispde a legislagcao vocé tem alguns direitos relativos aos dados que tratamos.
Abaixo, trazemos uma lista contendo todos esses direitos, além de informacoes a
respeito de como vocé pode exercé-los. Ao recebermos a sua solicitacao, € possivel que
precisemos verificar sua identidade antes de atendermos a sua requisic¢do. Esta
verificacdo pode incluir a solicitagdo de dados adicionais para garantir sua correta
identifica¢do. Ainda, quando indicar algum terceiro para fazer solicitacdes em seu
nome, tal terceiro devera apresentar um documento indicando que pode agir em seu



nome, como uma procuragao assinada por vocé.

Para exercer quaisquer desses direitos, vocé€ pode entrar em contato conosco pelo e-mail
informado no item 7 desta Politica.

Confirmacao e Acesso: Permite que vocé possa verificar se tratamos dados pessoais
seus e, em caso positivo, requisitar uma copia dos dados pessoais que nds temos sobre
voce.

Correc¢ao: Permite que vocé solicite a correcao dos seus dados pessoais incompletos,
inexatos ou desatualizados.

Anonimizacao, bloqueio ou eliminacio: Permite que vocé nos peca para (a)
anonimizar seus dados, de forma que eles ndo possam mais ser relacionados a voce e,
portanto, deixem de ser dados pessoais; (b) bloquear seus dados, suspendendo
temporariamente a possibilidade de os tratarmos; e (c) eliminar seus dados, caso em que
apagaremos todos os seus dados sem possibilidade de reversado, salvo nos casos
previstos em lei.

Portabilidade: Vocé tem o direito de solicitar, mediante requisi¢do expressa, que seja
fornecido a vocé ou a terceiro que vocé escolher, os seus dados pessoais em formato
estruturado e interoperavel, para transferéncia a outro fornecedor, desde que nao viole a
propriedade intelectual ou segredos de negdcio das Thaisa Bueno Design Ltda.
Informacio sobre o compartilhamento: Vocé tem o direito de saber quais sdo as
entidades publicas e privadas com quem realizamos o uso compartilhado de dados.
Manteremos nessa Politica a lista, sempre atualizada, dos tipos de parceiros com que
compartilhamos os dados. Em todo caso, se vocé tiver davidas ou quiser maiores
detalhes, vocé tem o direito de nos solicitar essas informacdes.

Informacao sobre a possibilidade de nao consentir: Permite que vocé tenha
informagdes claras e completas sobre a possibilidade e as consequéncias de ndo fornecer
o consentimento. O seu consentimento, quando necessario, deve ser livre e informado.
Portanto, sempre que pedirmos seu consentimento, vocé sera livre para nega-lo — ainda
que, nesses casos, seja possivel que tenhamos que limitar nossas entregas para vocé.
Revogacao do consentimento: Vocé tem o direito de retirar o seu consentimento em
relagdo as atividades de tratamento que se baseiam o consentimento. No entanto, isso
ndo afetard a legalidade de qualquer tratamento realizado anteriormente. Se voceé retirar
0 seu consentimento, talvez ndo possamos fornecer determinadas comunicagdes ou
servigos para voc€, mas iremos avisa-lo quando isso ocorrer.

Oposicao: A lei autoriza o tratamento de dados pessoais mesmo sem o seu
consentimento. Caso vocé ndo concorde com esse tratamento, vocé podera se opor a ele
em alguns casos, solicitando a interrupgao.
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